
西山区老年人健康“一类事”
一站式服务办事指南

昆明市西山区医疗保障局



一、基本信息

二、设定依据

（一）基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定

“一类事”事项

名称
西山区老年人健康“一类事”一站式服务

牵头单位
西山区医疗保障

局
配合单位 西山区卫生健康局

服务对象 自然人
“一类事”涉及

事项（服务）

1.基本医疗保险参保人员

享受门诊慢特病病种待

遇认定

2.家庭医生签约预约服务

3.65岁以上老年人免费体

检预约服务

办理形式 窗口办理、网上办理

法定办结时限

（工作日）
即办

承诺办结时限

（工作日）
即办

是否收费 否 线下跑动次数 1
线下跑一次原

因和环节
原件核验 网上办理深度 三级

是否支持预约

办理
否 有无中介服务 无

联办能力 联合办理、联合审查、联合审批

咨询方式

现场咨询：云南省昆明市西山区春雨路 188号政务服务中心一

楼 4号窗口

电话咨询：0871-68179483

监督方式

现场投诉：云南省昆明市西山区春雨路 188号政务服务中心三

楼 303室
电话投诉：0871-68231168

办理时间 工作日 9:00—17:00（法定节假日按国家假期安排调整办理时间）

办理地址

云南省昆明市西山区春雨路 188号西山区政务服务中心一楼 4
号窗口；交通方式：1、乘坐地铁 3号线到达西部汽车站地铁站

B口，向东北方向步行约 900米到达；2、乘坐 6路、7路、C11
路、Z151路到达七公里公交车站，过马路向西南方向步行约 200
米到达。



1.《云南省医疗保障局云南省卫生健康委员会关于统一全省基本

医疗保险门诊特殊病慢性病病种管理服务工作的通知》（云医保

〔2020〕77 号）“一、统一保障病种范围”中的“云南省基本医疗

保险门诊特殊病、慢性病病种，全省统一执行”。2.《云南省医疗保

障局云南省卫生健康委员会关于规范基本医疗保险门诊特殊病慢性

病医保支付范围的通知》（云医保〔2021〕64号）"一、全省城镇职

工、城乡居民基本医疗保险门诊特殊病慢性病统一执行国家基本医疗

保险药品目录。"和“二、纳入云南省基本医疗保险支付范围的民族

药、医疗机构制剂、中药饮片（配方颗粒）同步纳入云南省基本医疗

保险门诊特殊病慢性病支付范围”。

（二）家庭医生签约预约服务

《关于印发云南省推进家庭医生签约服务高质量发展若干措施

的通知》要求，多渠道增加家庭医生签约服务供给，稳步扩大家庭医

生签约服务覆盖面；持续加强家庭医生能力建设，突出全方位全周期

健康管理服务内涵，提高履约服务质量；强化部门协同，完善激励保

障政策，提高家庭医生签约服务发展质量。

（三）65 岁以上老年人免费体检预约服务

《国家卫生计生委关于印发〈国家基本公共卫生服务规范（第三

版）〉的通知》（国卫基层发〔2017〕13 号）老年人健康管理服务

规范 一、服务对象：辖区内 65岁及以上常住居民。二、服务内容：

每年为老年人提供 1 次健康管理服务，包括生活方式和健康状况评

估、体格检查、辅助检查和健康指导。

三、申报须知

（一）办理前置条件：无

（二）材料可通过电子证照库调取的，可免于提交。



（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。

（四）家庭医生签约预约服务

申请人在办理基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇

认定时，需办理家庭医生签约服务的，根据申请人实际住址，由“一

类事”窗口工作人员匹配距离、交通便利的卫生服务中心，通过“滇

医通”微信公众号为申请人提供家庭医生签约预约服务。预约成功后，

卫生服务中心工作人员会主动联系申请人，确认线下签约时间及地

点。

（五）65 岁以上老年人免费体检预约服务

申请人在办理基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇

认定时，需办理 65岁以上老年人免费体检预约服务的，根据申请人

实际住址，由“一类事”窗口工作人员匹配距离、交通便利的卫生服

务中心，通过电话联系卫生服务中心，为申请人预约体检时间、体检

项目。预约成功后，体检服务由卫生服务中心提供。

注意事项：

办事事项名称 事项办理

选择

情形备注

基本医疗保险参保人员享受门诊慢特

病病种待遇认定
必办

家庭医生签约预约服务 选办

65 岁以上老年人免费体检预约服务 选办

javascript:;


四、申请材料
序

号
材料标准名称

材料

类型

材料

形式
来源渠道 出具部门 纸质材料份数

材料必

要性
涉及事项

非必要材料涉

及情形
备 注

1 申请人身份证 原件 纸质
政府部门核

发
公安部门 1 必要

基本医疗保险参保人

员享受门诊慢特病病

种待遇认定

2

二级（部分病种要求

三级）及以上医院、

主治及以上医生临

床诊断确诊为相关

病种的诊断资料（含

诊断证明、出院证、

出院记录、出院小结

等其中一种）

原件 纸质 申请人自备 1 必要

基本医疗保险参保人

员享受门诊慢特病病

种待遇认定



五、办理流程图

六、办理结果

（一）结果信息

序号 结果名称 结果类型
是否支持物流

快递
备注

1
特殊病慢性病门诊待遇

申请情况告知书
是



（二）结果样本

1.特殊病慢性病门诊待遇申请情况告知书

七、收费信息

收费项目名称 收费标准 收费依据 网上支付

无 无 无 无
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