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〔办理类型 C〕

〔是否公开 是〕

西民函〔2023〕67号

关于政协西山区第十届二次会议第 053号
提案答复的函

焦淑平委员：

您提出的《关于持续推动智慧社区建设的建议》建议收悉，

现答复如下：

一、基本情况

近年来，随着信息技术的发展和人们对居住环境、生活质量

要求的提高，智慧社区建设成为智慧城市建设的重要内容。推进

智慧化社区建设呈现出较好势头，但依然存在社区管理主体角色

定位不明确、信息资源交换机制缺失、缺乏统一的业务系统、人

才支撑滞后等问题。建议进一步明确三主体的权责利，建立协调

引导机制畅通信息资源共享，完善培训激励机制建立人才支撑保

障，加强引导培训提高居民参与积极性。

二、意见建议办理情况
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首先感谢您对西山区基层政权与社区治理工作进行的有益

思考。2022 年民政部联合中央政法委、中央网信办、发展改革

委、工业和信息化部、公安部、财政部、住房城乡建设部、农业

农村部等九部门联合印发了《关于深入推进智慧社区建设的意

见》，对推进智慧社区建设提出了具体要求。智慧社区是充分运

用大数据、云计算、人工智能等信息技术手段，整合社区各类服

务资源，打造基于信息化、智能化管理与服务的社区治理新形态。

依托社区数字化平台和线下社区服务机构，集约建设便民惠民智

慧服务圈，提供线上线下相融合的社区生活服务、社区治理及公

共服务、智能小区等服务，让社区更加和谐有序、服务更有温度，

不断增强居民获得感、幸福感、安全感。

但从实际情况来看，智慧社区建设存在诸多困难。缺乏文件

指导，目前到处都在提智慧社区建设，多个部门印发的工作文件

中都有智慧社区的身影，但缺乏开展智慧社区建设的具体指导性

文件，智慧社区建设的目标、重点任务和保障措施不明确。缺乏

资金保障。智慧社区建设涉及大量的软件、硬件以及信息化设施

配备，需要大力资金支持。西山区虽有部分社区在探索性开展工

作，但因区民政局没有专项建设经费保障，与区委政法委、区工

信局等信息系统集中的部门联动不够，智慧社区服务平台建设效

果不理想。缺乏高素质人才。智慧社区建设涉及系统、软件、统

计、信息化管理等，对专业融合，对复合型人才要求较高，既要

能熟练使用各种系统，又要能运用系统服务群众，高素质社区工
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作者人才缺乏。缺乏牵头部门，信息化建设统筹规划滞后。各级

职能部门出于自身工作需要，纷纷在社区建设各自信息系统。

APP等各种信息平台越建越多，下放到社区一级的信息系统有的

多达十几二十个，社区运营投入越来越多。同一类数据不能在不

同系统间进行资源链接共享，基本相同的内容重复录入、重复报

送情况普遍，共享机制缺失，导致资源浪费。各职能部门之间条

块分割、各自为阵，形成了一个个信息孤岛，社区、街道乃至区

级层面也得不到查用整体数据的授权。调研中，社区集中反映，

目前为各个职能部门重复录入数据占用了社区工作人员大量时

间精力，明显与信息化建设简单便捷高效的要求不相吻合。

基于区民政局的职能职责，单靠区民政局一家很难从整体上

推动智慧社区的建设工作。区民政局也曾多次向市民政部门反馈

需求。建议市局部门进一步完善制度设计，让智慧社区建设工作

有遵循和参考。强化组织、政法、民政、发展、工信等职能部门

的统筹协调和互动联通，明确部门分工，建立协作机制，形成整

体工作合力。统筹规划建设统一权威、动态更新、联通共享、功

能齐全的社区公共服务综合信息平台。学习借鉴外地经验，按照

“一数一源，授权使用，分层管理，分级应用”的原则，对现有社

区资源进行整合，推动在不同层级、不同部门、分散孤立、用途

单一的各类社区信息系统向社区公共服务平台迁移，实现各类信

息互联互通，最大限度精简基层业务应用系统、服务终端和管理

台账，不断提升社区治理和服务的数据化、便携化、智慧化水平。
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加大对智慧社区建设的资金保障倾斜力度，优先在各个县区选取

1—2 个社区开展智慧社区建设试点工作，加大对试点社区的政

策指导和资金支持，及时总结推广成功经验和典型做法，以点带

面推动整体智慧社区建设水平全面提升。

三、下一步工作方向

下一步，区民政局将积极贯彻落实省、市、区关于智慧社区

建设的系列部署，严格按照省市的相关工作安排开展智慧社区试

点建设工作，尽可能多地争取省市各类项目和资金支持，政策、

因地制宜探索性开展试点工作。

感谢您对政府工作的关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

昆明市西山区民政局

2023年 9月 26日

（联系人及电话：杨雕 68220583）

抄送：区政府办公室，区政协提案委。


