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昆明市西山区基本

公共服务项目清单



农村免费孕前优生健康检查

孕 产 妇 健 康 服 务

基 本 避 孕 服 务

儿 童 预 防 接 种

辖区内农村计划怀孕夫妇

每孩次提供1次孕前优生健康检查

西山区妇幼健康服务中心：0871-68109369

辖区内孕产妇

1次孕早期健康检查,2次孕中期健康检查,2
次孕晚期健康检查,1次产后访视和健康指
导,产后42天健康检查

西山区妇幼健康服务中心：0871-68109369

辖区内0～6岁儿童

按国家免疫规划疫苗免疫程序进行常规接种

西山区妇幼健康服务中心：0871-68109369

辖区内育龄夫妻

提供基本避孕药具 免费实施基本避孕手术

西山区妇幼健康服务中心：0871-68109369

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



幼儿园、小学、初中相关政策咨询

补助义务教育阶段学校生均公用经费政策咨询

困 难 家 庭 资 助 政 策 咨 询

学 有 所 教

学前教育阶段、义务教育阶段、普通高中、
中等职业学校家庭经济困难学生及家长

学前教育阶段、义务教育阶段、普通高中、中
等职业学校家庭经济困难学生资助政策咨询

昆明市教育体育局：0871-63963200
西山区教育体育局：0871-68403725

幼儿园、义务教育阶段适龄儿童少年及家长

幼儿园、小学、初中就学相关政策咨询

昆明市教育体育局：0871-63135518
西山区教育体育局：0871-68226231

义务教育阶段学生及家长

义务教育学校公用经费保障水平

昆明市教育体育局：0871-63134532
西山区教育体育局：0871-68228825

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



就 业 信 息 服 务

职业介绍、职业指导

劳 有 所 得

有就业创业需求的劳动年龄人口

提供就业创业和劳动用工政策法规咨询，
发布人力资源供求、市场工资价位、职业
培训、见习岗位等信息。

西山区公共就业与人才服务中心：
0871-68367601

有就业创业需求的劳动年龄人口

提供求职登记、岗位推荐、招聘会等服务。

西山区公共就业与人才服务中心：
0871-68367601

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

就业登记与失业登记

劳动年龄内的劳动者

为实现就业的劳动者提供就业登记服务。为劳
动年龄内、有劳动能力、有就业要求、处于无
业状态的城乡劳动者提供失业登记服务。

西山区公共就业与人才服务中心：
0871-68367601

服务对象

服务内容

联系单位及电话



职业技能培训和生活费补贴

参加培训并符合补贴条件的城乡各类劳动者

按规定给予职业培训补贴和生活费补贴。

西山区公共就业与人才服务中心：
0871-68367601

服务对象

服务内容

联系单位及电话

劳 动 用 工 保 障

用人单位和劳动者

提供劳动人事争议调解（仲裁）和劳动保障监
察执法维权等服务。

服务对象

服务内容

联系单位及电话

云南省劳动人事争议仲裁院：
0871-67126359
昆明市劳动人事争议仲裁院：
0871-63365921
昆明市劳动保障监察支队：0871-63352415
昆明市西山区劳动人事争议仲裁院：
0871-68046925
昆明市西山区劳动保障监察大队：
0871-68046911



病 有 所 医
慢性病、严重精神障碍、结核病患者健康管理

健康教育与健康素养促进

辖区内常住居民

提供健康教育、健康咨询、健康科普、健
康生活方式行为改变指导等服务。每年发
布全市居民健康素养水平数据。

西山区疾病预防控制中心：0871-68235841

辖区内原发性高血压患者、2型糖尿病患
者；严重精神障碍患者；结核病患者。

提供慢性病筛查、随访评估、分类干预、
健康体检服务；提供严重精神障碍患者登
记管理、随访评估、分类干预等服务；提
供肺结核可疑症状者筛查及推介转诊，肺
结核患者健康管理等服务。

西山区疾病预防控制中心：
0871-68230568

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

农村适龄妇女宫颈癌和乳腺癌筛查

35～64岁农村妇女

提供宫颈癌、乳腺癌预防健康教育、筛查
和转诊服务。

西山区妇幼健康服务中心：0871-68109369

服务对象

服务内容

联系单位及电话



城 乡 医 疗 救 助

特困人员、低保对象、返贫致贫人口、
低保边缘对象、纳入监测范围的农村易
返贫致贫人口、深度困难职工、因病致
贫重病患者、相对困难职工。

对服务对象经基本医保、大病保险等报销
后，医保目录范围内个人自付医疗费用给
予一定比例救助。

西山区医疗保险中心：0871-68046987

服务对象

服务内容

联系单位及电话

城 乡 居 民 基 本 医 疗 保 险

不属于城镇职工基本医疗保险参保范围
的辖区户籍城乡居民,持《云南省昆明市
居住证》的外地户籍非从业人员及其子
女，国家规定的其他人员。

提供城乡居民基本医疗保险参保登记待遇
享受经办服务。

西山区医疗保险中心：0871-68046987

服务对象

服务内容

联系单位及电话

易感染艾滋病人群干预、艾滋病病毒感染者和
病人随访管理

易感染艾滋病高危行为人群；艾滋病病毒
感染者和病人

为艾滋病性传播高危行为人群提供艾滋病
预防、性与生殖健康知识，推广使用安全
套，提供艾滋病、性病咨询检测等综合干
预措施，对检测发现的感染者进行治疗转
介；为艾滋病病毒感染者和病人提供健康
咨询、行为干预、配偶/固定性伴检测、
随访、转介及抗病毒治疗等服务。

西山区卫生健康局：0871-68256505

服务对象

服务内容

联系单位及电话



老 有 所 养
老年人健康管理

辖区内65岁及以上常住居民

每年提供1次健康管理服务，包括生活方
式和健康状况评估、体格检查、辅助检查
和健康指导等服务；每年提供1次中医药
健康管理服务，内容包括中医体质辨识和
中医药保健指导。

西山区疾控预防控制中心：
0871-68230568

高 龄 津 贴

年满80周岁以上的辖区户籍老年人

为80周岁以上不满100周岁的老年人发放
保健补助，为100周岁以上的老年人发放
长寿补助。具体标准为：80-89周岁60元/
人/月；90-99周岁120元/人/月；100周
岁及以上500元/人/月。

西山区民政局：0871-68227831

职工基本养老保险

符合条件的参保单位、参保人及待遇领
取人

受理参保登记、待遇给付、关系转移接续
申请，提供政策咨询、权益记录查询、投
诉举报等。

西山区社会保险局：0871-68046966

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



城乡居民基本养老保险

符合参加昆明市城乡居民基本养老保险的
城乡居民个人

受理参保登记申请、受理待遇给付申请、
受理关系转移接续申请、提供政策咨询、
提供权益记录查询、受理投诉举报等。

昆明市城乡居民社会养老保险局：
0871-63964112
西山区城乡居民社会养老保险局：
0871-68018065

服务对象

服务内容

联系单位及电话

特殊困难老年人护理补贴

符合条件的特困人员中的老年人

为经认定生活不能自理的特困人员中的老
年人提供护理补贴。

西山区民政局：0871-6822664

服务对象

服务内容

联系单位及电话

经济困难老年人服务补贴

具有辖区户籍、年满80周岁及以上的低保
老年人和分散供养的特困老年人

按不低于50元/人/月的标准发放经济困难
老年人服务补贴。

西山区民政局：0871-68227831

服务对象

服务内容

联系单位及电话



住 有 所 居
农 村 危 房 改 造

农村低收入群体等重点对象

1.政策宣传。2.农村房屋质量安全常识宣
传。3.房屋安全认定。4.建筑风貌引导。
5.对C、D级危房修缮加固或拆除重建，
保障住房安全。

 西山区住建局：0871-68331935

农 房 抗 震 改 造

服务对象

服务内容

联系单位及电话

7度及以上的地震高烈度设防地区、年度地
震重点危险区，有意愿、符合相关条件的
农户

1.政策宣传。2.农村房屋质量安全常识宣
传。3.房屋安全认定。4.建筑风貌引导。
5.对抗震不达标的农房修缮加固或拆除重
建，保障住房安全。

 西山区住建局：0871-68331935

服务对象

服务内容

联系单位及电话



弱 有 所 扶
最 低 生 活 保 障

共同生活的家庭成员人均收入低于当地最
低生活保障标准，且符合当地最低生活保
障家庭财产状况规定的家庭。

为低保对象发放最低生活保障金。对获得
最低生活保障后生活仍有困难的老年人、
未成年人、一级残疾人、二级残疾人和重
病患者，采取必要措施给予生活保障。

西山区民政局：0871-68227831

临 时 救 助

因火灾、交通事故等意外事件，家庭成员
突发重大疾病等原因，导致基本生活暂时
出现严重困难的家庭；因生活必需支出突
然增加超出家庭承受能力，导致基本生活
暂时出现严重困难的最低生活保障家庭；
遭遇其他特殊困难的家庭。因遭遇火灾、
交通事故、突发重大疾病或其他特殊困
难，暂时无法得到家庭支持，导致基本生
活陷入困境的个人。

为救助对象发放临时救助金；对有需要的
救助对象发放衣物、食品、饮用水，提供
临时住所；对给予临时救助金、实物救助
后，仍不能解决临时救助对象困难的，可
分情况提供转介服务。

西山区民政局：0871-68227831

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



法 律 援 助

经济困难公民和符合法定条件的其他当事人

法律咨询，代拟法律文书，刑事辩护与代
理，民事案件、行政案件、国家赔偿案件
的诉讼代理及非诉讼代理，值班律师法律
帮助，劳动争议调解与仲裁代理。

昆明市法律援助中心：0871-63154682
西山区法律援助中心：0871-68100148

残疾人医疗保险补助

辖区户籍，持有效《中华人民共和国残疾
人证》，参加城乡居民基本医疗保险的残
疾人。

参加城乡居民基本医疗保险个人缴费部分
给予全额补助

西山区残疾人联合会：0871-68189316

残疾人养老保险帮扶

辖区户籍，持有效《中华人民共和国残疾
人证》，参加城乡居民社会养老保险的残
疾人。

一、二级残疾人按照200元缴费档次标准
逐年全额代缴保费。三、四级残疾人按照
最低缴费档次“先交后补”的方式给予补
助。

西山区残疾人联合会：0871-68189316

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



西山区退役军人局：0871-64893088

西山区退役军人局：0871-64893086

西山区退役军人局：0871-64893080

优军服务保障
抚 恤 补 助 金

伤残人员、三属、在乡老复员军人、带病回
乡退伍军人、参战涉核人员、年满60周岁农
村籍退役士兵、部分老烈士子女等优抚对象
及服现役的义务兵。

为符合条件人员发放抚恤金、优待金、生
活补助金。

悬 挂 光 荣 牌

现役、退役军人及三属（烈士遗属、因公牺
牲军人遗属、病故军人遗属）家庭。

悬挂光荣牌

退役军人就业创业服务

退役军人

提供退役军人专场招聘活动服务；组织开
展退役军人适应性培训、职业技能培训、
个性化培训等培训；组织有创业意愿的退
役军人，开展创业意识教育、创业项目指
导、企业经营管理等创业培训。

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话



退役士兵移交安置

军队批准转业回地方符合政府安排工作退役
士兵

根据上级下达安置计划，组织符合政府安
排工作退役士兵进行选岗安置，协助办理
居民户口落户手续。

西山区退役军人局：0871-64893086

服务对象

服务内容

联系单位及电话

军队转业干部移交安置

军队批准转业回地方安排工作的军队现役
军官

根据上级下达安置计划，组织军队转业军
官进行选岗安置，协助办理居民户口落户
手续。

西山区退役军人局：0871-64893080

服务对象

服务内容

联系单位及电话

离退休军人的服务保障及待遇落实

移交政府安置的军队离退休干部和士官
（军休人员）

落实相关待遇，做好服务保障工作。

西山区退役军人局：0871-64893096

服务对象

服务内容

联系单位及电话



文体服务保障
公共文化设施免费开放

城乡居民

昆明市公共图书馆、文化馆（站）、文化
和旅游系统博物馆（纪念馆）、美术馆等
公共文化设施全部免费开放，基本服务项
目健全，均有免费开放项目公示。

西山区文化和旅游局：0871-68228535

公共体育设施免费或低收费开放服务

辖区所有居民

体育场馆和区域内的公共体育场地、设施
全年免费或低收费开放天数一般不少于
330天，每周免费或低收费开放时间不少
于35小时。公休日、国家法定节假日和学
校寒暑假期间，每天免费或低收费开放时
间不少于8小时。

拓东体育场：0871-63160999
昆明市体育场：0871-65317444
昆明市体育馆：0871-65399225

服务对象

服务内容

联系单位及电话

服务对象

服务内容

联系单位及电话

观看电视、收听广播

辖区所有居民

通过地面无线方式，接收中央、省、市不
少于15套电视节目和15套广播节目

昆明市广播电视事业技术管理中心： 
0871-65395060

服务对象

服务内容

联系单位及电话




