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〔办理类型 A〕

〔是否公开 是〕

西民函〔2022〕33号

关于政协西山区第十届一次会议第 170号
提案答复的函

周永婷委员：

您在政协昆明市西山区第十届委员会第一次会议上提出的

《关于助力老年人克服“科技恐慌”，加快融入智能生活的建议》，

已交我局联合区科技工信局联合办理，具体办理情况回复如下：

当今社会已经进入信息时代，随着 5G时代的到来智能化产

品的推广与运用，给我们的生活带来更加“简单化、便捷化”这是

社会发展的大趋势。由于老年人群体有多数文化水平不高，对于

智能手机不会用、不敢用的现象仍然突出。

针对智能产品开发商社会群体已多方呼吁，在满足市场需求

的同时要考虑老年人群体需要，建议所研发的产品要增加人工辅

助功能，为老年人群提供方便。主要解决办法：一是从源头上加

大对智能开发商的宣传力度，在新产品中增加老年人使用功能。
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二是整合社会资源充分发挥现有志愿服务团队资源为老年群众

提供服务。三是发挥政府职能部门的优势结合科技宣传周活动、

科普日活动、根据社区提出的需求，为社区服务者、社区老年人

开展专业的科技助老服务，提高他们对智能产品的认知度，学会

对智能产品使用，缓解“科技恐慌”症。四是发挥家庭年青人培训

老人使用、老年人培训老年人方式，助力老年群体尽快融入智能

生活，让老年群体感受到信息时代给他们带来的方便。

在下步工作中，我们将进一步贯彻落实好即将出台《昆明市

养老服务促进条例》，充分发挥西山区的区位与生态旅游资源优

势，立足“云南政治中心服务承载区、山水都市品质区、现代服

务业活力区”功能定位，整合辖区内各类资源，引导和鼓励社会

力量参与社区居家养老服务，促进居家、社区和机构融合发展，

探索打造医养结合示范街区，培育发展引进一批规模化、连锁化、

品牌化养老服务企业，为积极推动具有西山特色、西山品质的养

老服务多元化发展不断努力。

感谢您对政府工作的关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

2022年 11月 3日



— 3 —

（联系人：陆瑞莉 联系电话：68227831）
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抄送：区政府办公室，区政协提案委。


