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西山区老年人福利补贴办事指南

一、受理范围

凡具有本地区常住户口（不含未移交到地方的部队离、退休人员和云南省委组织部等六部门联发的《关于调整我省离休干部护理费标准的通知》（云组通〔2006〕36号）规定已享受了高龄补贴的离休干部）且年满80周岁以上的老年人。

二、设定及办理依据

设立依据：《中华人民共和国老年人权益保障法》（2018年12月29日第十三届全国人民代表大会常务委员会第七次会议通过）第三十三条 国家建立和完善老年人福利制度，根据经济社会发展要求和老年人的实际需要，增加老年人的社会福利。国家鼓励地方建立八十周岁以上低收入老年人高龄津贴制度。办理依据：按照《关于落实80岁以上高龄老年人保健补助相关工作的通知》（昆老字〔2008〕01号）有关规定，从2008年1月起，全市对100周岁以上老年人发放长寿补助，对80周岁以上不满100周岁的老年人发放保健补助。

三、实施机关

昆明市西山区民政局及省、市民政部门委托下放事项权限的各街道办事处、各社区居民委员会。
四、办件类型

办件类型：承诺件

五、办理条件

（一）准予批准的条件：

1.凡具有本地区常住户口（不含未移交到地方的部队离、退休人员和云南省委组织部等六部门联发的《关于调整我省离休干部护理费标准的通知》（云组通〔2006〕36号）规定已享受了高龄补贴的离休干部）且年满80周岁以上的老年人。

（二）不予批准的情形:户籍不在本地区的，不属于职权范围内，或者不符合法定形式的。
六、申请材料

申请材料目录

	序号
	材料名称
	材料形式
	份数
	材料来源
	其他要求

	1
	昆明市高龄老年人保健补助申请审批表
	原件
	2份
	由社区发放
	(1申请审批表需加盖使用单位公章，一式二份
（2）身份证、户口册、银行卡（折）原件核验，复印件存档；
（3）复印件应选用A4纸张，同时加盖公章.。

	2
	身份证、户口册
	原件及复印件
	2份
	申请人自备
	

	3
	银行卡（折）原件及复印件、近期小一寸免冠彩色照片1张
	原件及复印件
	2份
	申请人自备
	


办理时限

申请时限：每月15日前提交申请。

集中受理时限：无

法定办结时限: 7工作日

承诺办结时限：7工作日

八、收费及依据

本政务服务事项不收取任何费用。

九、办理流程
（一）取号或预约

根据实际情况，申请人在户籍所在地的社区服务窗口取号服务方式办理，或“一部手机办事通”APP线上办理。

（二）申请

1.窗口受理
直接到申请人户籍所在地的社区窗口提交申请材料。申请人或其委托代理人填写《昆明市高龄老年人保健补助申请审批表》，向金碧街道办事处（棕树营街道办事处）所属社区提出申请，并带齐本办法规定的相应资料一并提交。

2.交通方式：根据受理材料社区居委会所在位置自行前往。

3.受理时间：周一至周五（节假日除外）

上午09:00～12:00，下午13:00～17:00。

4.网络受理

登录一部手机办事通（https://gov.ccbpension.com/login）进行网上申报，经金碧街道办事处（棕树营街道办事处）所属社区网上预审并通过初审后，将纸质材料送到金碧街道办事处（棕树营街道办事处）所属社区窗口（根据网办深度实际情况填写）。

受理时间：全天受理。

（三）受理

对申请材料符合要求的，准予受理，并按时发放补助金。材料不齐全或者不符合法定形式的，退回并告知补正材料，对不在受理范围或申请材料不符合要求的，通知申请人，并说明理由。

（四）审查

受理后 7个工作日内完成书面审查，按时发放补助金。

（五）决定及送达方式

自作出决定之日起 7个工作日内，受理、核查材料。张榜公示7天，确认无异议后，按时发放补助金。

十、审批服务

（一）咨询 
1.咨询方式

（1）咨询地址
①昆明市西山区民政局；地址：昆明市西山区春雨路188号14楼

②金碧街道办事处社建办、社保中心，地址：昆明市西山区西坝路87号

③棕树营街道办事处社建办、社保中心，地址：昆明市西山区丹霞路43号

（2）咨询电话
①昆明市西山区民政局社会救助与慈善事业科：0871-68226647；

②金碧街道办事处社建办、社保中心：0871-66269105；

③棕树营街道办事处社建办、社保中心：0871-65313096；

2.咨询回复

根据咨询方式当场或者电话回复

（二）办理进程和结果查询
1.现场查询：

①昆明市西山区民政局；地址：昆明市西山区春雨路188号14楼

②金碧街道办事处社建办、社保中心，地址：昆明市西山区西坝路87号

③棕树营街道办事处社建办、社保中心，地址：昆明市西山区丹霞路43号

2.电话查询：

①昆明市西山区民政局社会救助与慈善事业科：0871-68226647；

②金碧街道办事处社建办、社保中心：0871-66269105；

③棕树营街道办事处社建办、社保中心：0871-65313096

3.网上查询：申请人可通过https://gov.ccbpension.com/login， 查询审批事项办理进程和结果。
监督投诉

窗口投诉：昆明市西山区民政局（西山区春雨路188号14楼13B13室）

电话投诉：0871-68227831
（四）行政复议或行政诉讼

         无
附件1. 西山区老年人福利补贴
老年人福利补贴发放流程图

         
附件2相关文书、表单及范文
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老年人福利补贴办事指南


（完整版）








申请


申请人持居民身份证、居民户口本、银行卡（折）复印件，到户口所在地村（居）民委员会提出申请





不合法                                     作出不予审批的决定，通知申请人，说明理由，并告知依法申请复议、提请行政诉讼的权利                  （承办机构：县（区）民政局）





合法                      进行审批出具审批意见，核准金额，报县（区）财政局





发放                                         （承办机构：县（区）财政局、县（区）民政局）





审批                                          （承办机构：县（区）民政局）





审核                                                审核申请人提供的材料                           （承办机构：乡镇（街道））





材料不齐全，或者不符合法定形式的，退回并告知补正材料





材料齐全，符合法定形式，或者按照要求提交全部补正材料的，予以受理





不属于职权范围内，不予受理，并说明理由





受理                                           


 收到申请材料后，决定是否受理                      （承办机构：村（居）民委员会）
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