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                                〔办理类型  A〕
                                〔是否公开 是〕
                                  西民函〔2021〕56号

关于政协西山区九届五次会议第257号
提案答复的函

王洪波委员：
您提出的《关于互联网时代关注银发老人的建议》，经区政协提案委审查后转为意见，现回复如下：
一、意见建议办理情况
[bookmark: _Toc20603][bookmark: _Toc8490][bookmark: _Toc31215][bookmark: _Toc24997]西山区现有60岁以上老年人14.24万人，占全区户籍人口总数的24.69%，面临的老龄化问题较为严峻，养老服务体系建设任务十分繁重。以老年人需求为导向，按照以居家为基础、社区为依托，以加强社区居家养老服务中心建设为抓手，发挥社区、社会组织、社工、养老服务机构等方面作用，大力发展居家社区养老服务，不断推动构建“十五分钟养老服务圈”。坚持科技养老、智慧养老，积极推动高新技术产业在养老服务领域的应用。以云南省“互联网+智慧养老”平台建设为契机，采取政府补贴、创业扶持、客户对接、媒体宣传等方式，支持信息科技企业资本投资智慧养老产业，完善互联网、大数据、人工智能技术支持体系，促进“互联网+医疗”“互联网+康养”“互联网+旅游”“互联网+教育”“互联网+家政”等养老产业模式的形成。加强养老服务信息采集、信息利用的管理和标准制定，对涉及老年人的人口、保障、服务等基础信息分类分级互联共享，做好与户籍、医疗、社会保险、社会救助等信息资源的对接，实现数据资源共享利用。
[bookmark: _Toc27049][bookmark: _Toc12238][bookmark: _Toc25800][bookmark: _Toc12894][bookmark: _Toc18762][bookmark: _Toc20239][bookmark: _Toc18550][bookmark: _Toc22325]一是加快培育养老服务工作志愿者队伍。探索形式多样的老年人社会参与形式，建立为老志愿服务、老年志愿服务登记制度和志愿者服务时间储蓄及激励反馈机制。推动低龄老年人反哺高龄老年人的互助养老模式的发展。鼓励老年人在力所能及的范围内发挥所长。为老服务志愿者注册人员占全区总人口比例逐年增加.二是推动老年人参与精神文化活动和文化传承。通过政府购买服务、项目合作等方式支持各类社会力量依托养老机构、日间照料中心、社区居家养老服务中心、老年幸福食堂等平台开展老年人精神关爱活动。发掘优秀的老年人文艺作品，并通过各类媒体宣传推广，引导老人积极参与健康文明的文娱活动。充分发挥西山区少数民族优秀文化中“互助”“互济”“尊老”“孝老”的养老文化和传统功能。三是促进老年人参与自身权益维护。近年来辖区内各养老机构、居家养老服务中心、老年活动中心和社区采用多种形式开展老年人的“手机课堂”，让老年人紧跟时代步伐，获得更多的生活乐趣。认真贯彻落实“一法两条例”和养老服务法律法规，开展普法宣传，提升老年人防诈骗、抵御非法集资意识和法律维权意识。积极搭建老年人依法维权平台，畅通老年人诉求表达渠道。严厉查处养老服务机构及其工作人员侵害老年人人身财产权益的行为，切实保障老年人合法权益。
二、下一步工作方向
[bookmark: （四）加强宣传，营造养老服务良好社会氛围][bookmark: （三）加强监督监管][bookmark: _bookmark18]在下步工作中，将加大对养老工作宣传力度，提升全社会的老龄意识，营造尊老敬老、养老助老的社会氛围。促进老年人关爱活动常态化，社会爱老风气落实到相关党建工作、学生活动、媒体宣传等方面。积极配合进一步推动社区老年人“手机课堂”工作，提升老年人网络信息安全意识，充分享受便捷和丰富的数字化生活。
感谢您对政府工作的关心和支持。
    以上答复，如有不妥，请批评指正。


 2021年11月29日


联系人及电话：李惠玲68227831


  

                            
                           
     













                                                               
  抄送：区政府办公室，区政协提案委。                            
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