附件3  

	昆明市西山区集贸市场日常管理考核标准

	集贸市场名称：                      检查人员：                   检查日期：   年   月   日    检查得分：

	序号
	考核项目
	考核内容
	分值
	评分标准（该项扣完为止）

	1
	市场依法规范管理，公共秩序良好，文明引导有力，环境卫生干净整洁，无脏乱差现象（60分）
	公示栏及市场制度建设（6分）
	在市场显著位置有信息公示栏，市场内各项管理制度上墙
	1分
	无信息公示栏扣0.5分，无管理制度或管理制度扣0.5分

	
	
	
	公示内容全面（行业规范、服务承诺、投诉制度、投诉电话、市场平面图、农残检测公示、卫生保洁制度、食品安全、消防安全、健康教育宣传栏等制度）
	1分
	公示内容不全，少一项扣0.1分

	
	
	
	每个出入口必须设置“四项制度”：卫生管理制度、功能分区平面图（市场平面图与市场实际布局一致）、健康教育宣传（每两月更新一次）及农药残留检测公示（检测样品不低于六组，包含抽检日期、摊位（点）号、样品名称、合格情况），信息更新及时
	4分
	任一出入口缺“四项制度”的扣2分；功能分区平面图（市场平面图与市场实际布局不一致）扣1分；健康教育宣传更新不及时扣0.5分；农残检测不达标、更新不及时扣0.5分

	
	
	市场秩序（5分）
	从业人员文明用语、礼貌待人，规范服务
	2分
	从业人员服务不到位一次0.5分，服务不规范一次0.5分

	
	
	
	市场内秩序良好，无占道、漫摊经营现象，无争吵、谩骂、斗殴、使用低俗语言等现象
	2分
	市场内发现占道、漫摊经营现象扣1分，发现争吵、谩骂、斗殴、使用低俗语言等现象扣1分

	
	
	
	无流浪乞讨人员
	1分
	发现流浪乞讨人员扣1分

	
	
	氛围营造（4分）
	有文明引导员，市场工作人员和销售人员熟记核心价值观24字、熟知“创文”知识
	1分
	无文明引导员扣0.5分；市场工作人员和销售人员不熟悉核心价值观24字、“创文”知识扣0.5分

	
	
	
	在醒目、合理位置悬挂文明引导牌、标语
	1分
	未设置文明引导牌、标语扣1分

	
	
	
	在显著位置展示不少于3处公益广告(其中“诚信主题公益广告”至少一处)，有社会主义核心价值观24字
	2分
	公益广告缺一处扣0.5分；无社会主义核心价值观24字扣0.5分

	
	
	划行归市管理（5分）
	划行归市符合行业规范，功能区划分合理，按划行规市分类设置相应的硬件设施
	2分
	划行归市不合理扣1分，硬件设施不达标扣1分

	
	
	
	市场内摊位（点）、商品销售点等管理规范有序，商品摆放整齐，商品按类别分区摆放
	3分
	市场内摊位（点）、商品销售点管理不规范，一个扣1分

	
	
	证照管理（5分）
	市场、商铺、摊位（点）、市场内餐饮店铺证照齐全（营业执照，食品经营（备案）许可证，健康证等），亮证经营
	5分
	市场、商铺、摊位（点）、市场内餐饮店铺证照不齐扣2分，未亮证经营扣1分 

	
	
	活禽、水产区管理（5分）
	有独立上、下水设施，独立宰杀区（活禽做到室内全封闭式宰杀）
	2分
	未达标摊位（点）一个扣1分

	
	
	
	不在宰杀区外宰杀，宰杀垃圾做到规范处理、即产即清，污水处理达标排放
	2分
	发现违反规定的摊位（点）扣3分

	
	
	
	张贴并严格落实定期休市制度和清洗消毒制度
	1分
	未张贴定期休市制度和清洗消毒制度，扣0.5分；并严格落实定期休市制度和清洗消毒制度，扣1分。

	
	
	市场环境管理（15分）
	市场内环境卫生干净整洁、无乱扔（堆）杂物现象，通道无垃圾、无积水，无脏乱差现象，合理设置规范的灭鼠毒饵站
	4分
	发现乱扔（堆）杂物现象的扣1分，通道无垃圾、无积水，无脏乱差现象的一个点扣1分，未设置规范的灭鼠毒饵站扣1分。

	
	
	
	通道设有垃圾分类垃圾桶，并按垃圾分类要求开展垃圾分类工作，垃圾房密闭，垃圾清运及时
	3分
	缺一项扣1分

	
	
	
	无随地吐痰、损坏公共设施、躺卧公共座椅现象
	3分
	发现一项扣1分

	
	
	
	有明显禁烟标识，市场内无吸烟现象
	2分
	无禁烟标识扣1分，发现吸烟现象一次扣0.5分

	
	
	
	无不文明养宠现象（无宠物随地大小便，无遛狗时不栓狗链）
	1分
	发现违反规定的一次扣0.5分

	
	
	
	无小广告乱张贴现象
	2分
	发现小广告一次扣1分

	
	
	公厕管理（5分）
	市场内公厕应新建或改建达到二类公厕标准，没有条件新建或改建的，需满足独立隔间冲水式公厕并设有无障碍设施，有专人管理，有管理制度，免费对外开放。
	2分
	未达到二类标准以上的扣1分，无专人管理、管理制度扣0.5分，未免费开放扣0.5分

	
	
	
	保洁及时，无异味、无苍蝇、无小广告
	2分
	保洁不及时扣1分，发现异味、苍蝇、小广告扣1分

	
	
	
	有无障碍设施（设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；至少有1个方便残疾人、老年人、伤病人或孕妇儿童使用的带扶手的坐便器或蹲便器。）
	1分
	无无障碍设施扣0.5分，无障碍设施不达标扣0.5分

	
	
	车辆管理（3分）
	市场内无车辆进出、违停违放、乱收费现象
	3分
	发现车辆进出、违停违放1次扣1分，发现乱收费现象扣2分

	
	
	公平称（2分）
	市场内设有公平秤，符合市场(商场)公平秤设置与管理规范（DG 5301 /T 15-2017）且每个进出口一台，有定期检查记录
	2分
	不符合市场(商场)公平秤设置与管理规范（DG 5301 /T 15-2017）的扣1分，发现进出口未设公平秤的一个扣1分，无检查记录的扣0.5分，检查记录不全的扣0.5分

	
	
	投诉举报机制（5分）
	市场内有投诉举报处理机制（查看投诉举报电话、投诉记录本、意见箱），有人接听受理投诉，做好投诉记录工作
	5分
	无投诉处理机制的扣1分，无投诉举报电话、投诉记录本、意见箱的一项扣1分，无人接听受理投诉的扣2分，无投诉记录的扣1分

	2
	市场周边管理秩序工作（10分）
	市场周边管理（10分）
	无车辆乱停乱放
	4分
	发现车辆乱停乱放的扣4分

	
	
	
	无占道经营、以路为市、以车为摊现象
	6分
	发现占道经营、以路为市、以车为摊现象的扣6分

	3
	市场内食品安全监管工作（20分）
	食品安全监管（20分）
	食品销售摊位（点）卫生整洁
	10分
	食品销售摊位（点）卫生不整洁，一个扣2分

	
	
	
	熟食摊（点）“三防（防鼠、防蝇、防尘）”设施齐全、工作人员穿衣戴帽
	10分
	熟食摊（点）“三防”设施不齐全、工作人员不穿衣戴帽，一个一项扣2分

	4
	公共安全保障（10分）
	公共安全保障（10分）
	有社会治安、消防安全防控体系建设；有完善的公共安全视频监控建设联网应用；有符合标准的消防设施（消防器材在效期内，有定期检查记录卡，消防器材四周1米无遮挡）
	6分
	无社会治安、消防安全防控体系建设，扣1分；无完善的公共安全视频监控建设联网应用，扣1分；符合标准的消防设施，缺一个扣1分，无定期检查记录卡、遮挡消防器材一个扣1分

	
	
	
	无占用、堵塞、封闭消防车通道现象
	4分
	发现占用、堵塞、封闭消防车通道现象的，扣4分

	总分
	100分
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	5
	一票否决项
	一票否决
	主城二环内、呈贡区，1个集贸市场活禽销售摊位（点）达不到两室一厅标准（展示间、屠宰间、交易间）；主城二环外，3个及以上集贸市场活禽销售摊位（点）达不到两室一厅标准（展示间、屠宰间、交易间）
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	市场内无出售过期、变质、伪劣食品
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