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                                      〔办理类型〕〔A〕
〔是否公开〕〔是〕
西民函〔2020〕38号

关于政协西山区第九届四次会议第234号
提案答复的函

袁柿楠委员：
您提出的《新冠肺炎疫情常态化防控下加强社区建设的建议》的提案收悉，现答复如下：
一、基本情况
2020年，新冠肺炎疫情防控工作成为我们生产生活中一项重要的工作，疫情的蔓延与防控成效，直接影响着我们的生活方方面面。当前，在全球疫情加快蔓延背景下，加强常态化疫情防控已经成为我们必然的选择。在具体防控措施落实上，国家、省、市、区都出台来很多规定和管理办法，涉及各级各部门的管理，上面千条线，下面一根针，在防控常态化形势下，社区肩负的任务十分繁重。因此，建设好安全有序、富有活力的社区生活，确保全区疫情防控阻击战的最终胜利，就要求社区要切实落实好防控各项工作机制，一以贯之地做细做好疫情防控。在这一背景下，针对当前社区在开展疫情防控工作中，存在着社区工作人员处于长时间的高强度的工作状态、外来人口回到西山区后形成的管理范围扩大与工作人员有限之间形成新的矛盾等问题不断凸显出来，面对这一实际，切实加强社区建设成为当前的当务之急。
二、意见建议办理情况
首先感谢袁柿楠代表对西山区社区建设工作的关心关注。对您提出的四个方面的建议分别说明如下：
1.由政府牵头，积极推行社区事务清单管理，按清单办事。
2017年11月24日，《中共昆明市西山区委办公室 昆明市西山区人民政府办公室关于印发<西山区社区工作准入制度实施办法（试行）>的通知》（西办通〔2017〕79号）正式印发，在全区108个社区实施社区工作准入制度。严格实行社区工作准入制度，深化社区减负增效。2018年9月，昆明市委办公厅、昆明市政府办公厅印发了《关于实行社区工作准入制度的实施意见》（昆办通〔2018〕49号）文件规范了准入程序、统一了准入标准，制定了《昆明市社区工作事项清单》、《昆明市社区印章使用清单》、《社区工作准入事项审批表》、《社区工作准入目录》四个配套材料下发）。2020年8月11日，昆明市城乡社区治理工作领导小组以昆社区治理通〔2020〕3号印发了《昆明市社区工作准入事项管理办法（试行）》和《昆明市社区依法履行职责清单》《昆明市社区依法协助政府工作职责清单》《昆明市社区开具证明清单》，在全市贯彻执行，我局拟在全区转发认真遵照执行。
2.理机制，推进常态化社区疫情防控规范管理。
区卫健局已开展此项工作。为适应出现新的卫生应急形势和变化，研究修订并起草了《西山区突发公共卫生事件应急预案》，拟对提高我区突发公共卫生的应急处理能力，并有效预防、及时控制和消除突发公共卫生事件的危害，最大限度地减少突发公共卫生事件对公众健康造成的危害，保障人民群众身体健康和生命安全。现预案已报请区人民政府审议。
3.采取财政全额保障的措施，增加社区聘用人员，解决疫情防控常态化下工作人员紧张的问题，也能解决社区内部分毕业生就业问题。同时，把“三支一扶”和西部志愿者大学生统一安排在社区工作，既锻炼了他们，也解决社区工作人员不足的问题。
西山区社区工作者组成主要有：社区党组织成员、社区居委会成员、社区专职工作人员、社区居务监督委员会成员、4类人员鼓励交叉任职，目前最多的社区有16名工作人员，最少的有8个人，平均每个社区有11-12个人。另外，各社区还设置有区级各职能部门下派工作人员。这些人员已全部纳入财政保障。近期，按照区委区政府《关于进一步深化党建引领网格化治理提升基层社会治理精细化水平的实施方案》（西办通〔2020〕29号）要求，结合西山区人大常委办对政府工作报告提出的关于“科学配备社区工作人员，加快新型社会治理工作转化”的意见建议，西山区民政局紧扣职能职责，第一时间开展社区工作人员的摸底调查和统计工作，下一步，区委组织部、区民政局、区纪委监委将联合各街道办事处、涉及人员下放配置的职能部门召开专题座谈会，就社区人员整合工作进行研究和安排。自2016年起，西山区已将社区专职工作人员职位面向社会公开招考，尤其是涉农社区，对回乡高校毕业生给予招考优惠，已部分解决了社区内高校毕业生就业问题。“三支一扶”和西部志愿者大学生安排等工作业务由人社部门主管。
4.积极推进信息系统集成，依托“一部手机办事通”等信息化手段，既方便群众办事，又提高工作效率，同时加强信息化数据采集，使管理也更加精准高效。
在社区信息化建设工作方面，目前我区主要依托“智慧西山”指挥中心，促进社会治理网格化管理效能提升。近年来，区委、区政府按照“党建引领、强化服务、源头治理、权责一致、协调创新”的要求，以信息化方式推进社会治理和城市管理现代化、智能化、数字化，以“互联网+”思维促进公共数据集中共享，政务资源优化整合，着力打通为民服务的“最后一公里”，逐步形成“共建共治共享”的社会治理新格局。“智慧西山”共分为三期建设。目前已完成：智慧党建、“互联网+智慧纪检监察”、智慧水务、雪亮工程、智慧城管、智慧环卫、“互联网+幸福网格”综合系统七大模块，“四级联动”模块、热线办理系统、视频会议系统三个系统的建设。按照“123410”的思路，既：突出“一个格局（形成党委领导、政府主导、各部门齐抓共管、社会力量积极参与的工作格局），围绕两个目标（增强社会治理合力，提升群众安全感和满意度）、提高三个水平（经济社会管理的精细化、智能化、信息化水平）、完善四项机制（决策领导分析研判机制、管理主体考核指挥机制、参与个体激励约束机制和部门、区域联动协作机制）、融合十张网络”（“智.惠”云党建工作网、社会面治安防控网、环境卫生城市管理网、安全生产信息化监管网、畅通群众诉求‘四级联动’网络服务平台、为民服务体系信息网络服务平台、经济社会发展网络监控平台、环境保护及水环境监管网、志愿者公益服务管理网、护林防火及应急救灾网）。最终以区级为面，街道为轴，社区为点，建成上下联动、层级清晰、横向到边、纵向到底的“区、街道、社区、网格”四级融合的新型智慧型网格化社会治理和城市管理模式，实现“数据西山、掌上西山”在地为民服务全覆盖。
三、下一步工作方向
下一步，我局将：一是继续着力推进社区工作准入制度的贯彻落实，促进社区减负增效；二是加强与区卫健局等相关部门联系对接，推进社区常态化卫生防疫工作规范管理；三是进一步加强社区工作人员管理，优化社区人员构成，调动社区各类人员积极性，开展好各类社区服务管理工作；四是进一步引导社区加强社区信息化建设，认真做好各类社区信息数据采集，强化社区治理。


感谢您对政府工作的关心和支持。
以上答复，如有不妥，请批评指正。
             
                                 2020年1月20日
联系人及电话：李淳      68220583

















                                                                
  抄送：区政府办公室，区政协提案委。                            
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