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 昆明市西山区人民政府办公室
关于印发《西山区优化营商环境投诉举报回应暂行办法》的通知

各街道办事处，区政府各办局、直属机构：
《西山区优化营商环境投诉举报回应暂行办法》已经区人民政府同意，现印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。


                         昆明市西山区人民政府办公室
2020年5月8日        
（此件公开发布）

西山区优化营商环境投诉举报回应暂行办法

第一章  总则
第一条  为贯彻落实《优化营商环境条例》，加强和规范营商环境投诉举报处理工作，维护各类市场主体合法权益，进一步优化提升我区营商环境，根据《昆明市优化营商环境投诉举报回应暂行办法》，结合我区实际，制定本办法。
第二条  本办法仅适用于发生在我区范围内、由各类市场主体提出投诉举报的损害西山区营商环境的行为。
本办法所称损害营商环境的行为是指行政机关、公共事业单位和承担公共职能的社会组织及其工作人员不履行或不正确履行工作职责，导致市场主体合法权益受到损害，给营商环境造成不良影响的行为。
第三条  受理原则。投诉举报受理坚持“谁主管、谁负责”和“合法、公正、公开、及时、便民、利企”的原则。
第四条  受理分工。西山区优化提升营商环境工作领导小组办公室负责全区范围营商环境投诉举报受理及统筹指导工作。各街道办事处、区级各有关部门按照职责分工，受理各自职责范围内的营商环境投诉举报事项，自行明确并公布本指标投诉举报受理方式，并负责交办事项办理相关工作。

第二章  投诉举报受理
第五条  受理与不予受理范围。
（一）受理范围。对以下损害我区营商环境行为的投诉举报，投诉受理机构应当及时受理：
1.贯彻执行党中央、国务院，省委、省政府，市委、市政府及区委、区政府制定出台的一系列惠企政策落实不力，措施不到位、打折扣、搞变通的；
2.“放管服”改革不到位，不依法依规履职，损害企业合法权益的；
3.对符合法定条件且申报资料准备齐全的行政许可、政务服务申请不予受理，或者不按规定程序和时限办理的；
4.不按规定提供行政审批服务、兑现办理承诺，让企业重复跑，多头跑的；
5.不履行服务承诺、执行公务不文明、工作作风生硬、态度蛮横粗暴的；
6.不履行岗位职责，工作推诿、敷衍塞责、效率低下，给企业造成工作延误或损失的；
7.利用职权“吃、拿、卡、要”，或者故意刁难的；
8.其他损害营商环境的行为。
（二）不予受理范围。下列投诉举报不予受理：
1.匿名投诉举报的；
2.没有明确的投诉对象和具体的事实、理由与请求的；
3.属于市场主体之间的民事纠纷的；
4.涉及信访、纪检监察、行政复议、涉法涉诉等非政务服务范围的；
5.其他不属于营商环境监督职责范围的问题。
第六条  受理渠道。投诉举报实行实名制，可以通过网站、电话、信函、传真、电子邮件或实地到访等方式进行。各投诉受理机构应当公布投诉举报信息网络平台，保证投诉举报渠道畅通，并通过主流媒体、政府门户网站、微信公众号等向社会公布投诉举报受理方式（受理渠道详见附件1）。
第七条  受理时限。投诉受理机构对投诉举报材料进行审查后，一般应当场答复是否受理，并出具受理或者不予受理通知书。不能当场答复的，应当在5个工作日内决定是否受理。不予受理的，应当在不予受理通知书中详细说明不予受理的原因（受理通知书详见附件3、不予受理通知书详见附件4）。

第三章  投诉举报办理
第八条  接受转办。西山区优化提升营商环境工作领导小组办公室应当及时将受理的投诉举报按照职责分工转交有关单位办理，并出具交办函。各街道办事处、区级各有关部门直接受理的，应在时限内完成投诉举报办理工作，并按季度将受理、办理情况报西山区优化提升营商环境工作领导小组办公室。（交办函详见附件5）。
第九条  调查核实。投诉办理机构应当采取约见双方当事人或者现场走访等多种方式对投诉举报事项进行调查核实分析，根据事实和相关法律法规、政策提出公正合理的处理意见，督促被投诉举报人迅速整改。需要有关单位配合查清事实或者提供相关证据的，应当协调有关单位共同参与调查核实。
第十条  办理时限。对于较为简单的投诉举报事项，办理时限自受理之日起最长不得超过15个工作日；对于较复杂的投诉举报事项，办理时限自受理之日起最长不得超过30个工作日。因特殊原因需要延期的，延长时间最长不得超过30个工作日。对办理过程中需启动行政程序或者法律程序的，办理时限按照有关法律法规执行。
第十一条  反馈意见。投诉受理机构应当对办理结果进行核查，在5个工作日内反馈投诉举报人，并听取投诉举报人意见。投诉举报人对办理结果不满意，并提供新的证据和理由的，应重新办理，重新办理时限不得超过15个工作日。因政策调整、不可抗力等原因，不能在规定时限内办结的，应及时告知投诉人。
第十二条  结案存档。投诉举报办结后，西山区优化提升营商环境领导小组办公室按照案件的性质分类归档建立卷宗，对移交督办的案件应向上级投诉处理机构和主管部门报送办理结果。
第十三条  终止办理。有下列情况之一的，投诉举报终止办理：
1.投诉举报人撤回投诉举报的；
2.投诉举报人或者被投诉举报人就投诉举报事项申请仲裁、提起诉讼或者申请行政复议的；
3.投诉举报人不予配合调查的；
4.投诉举报人自身存在问题或弄虚作假行为的。
投诉举报终止办理后，投诉办理机构应当及时将有关情况反馈投诉受理机构。

第四章  责任追究
第十四条  受理和办理机构。投诉受理和办理机构及其工作人员应遵循依法依规、公正高效的原则，依据相关法律法规和本制度的规定认真处理投诉举报事项。有下列行为之一的，移交西山区优化提升营商环境工作领导小组“督查问效工作组”按规定处理：
1.故意偏袒、有失公允的；
2.因故意或者重大过失导致认定事实或者适用法律、法规错误，造成投诉举报人合法权益受到损害的；
3.超越职权、滥用职权、以权谋私或者依法应当作为而不作为的；
4.法律规定的特殊情形外，泄露投诉举报人、被投诉举报人商业秘密的；
5.无正当理由不受理投诉举报或者推诿、敷衍、拖延投诉举报处理工作的。
第十五条  投诉举报人。投诉举报人应当遵循诚实、守信、自愿、合法的原则，不得弄虚作假、歪曲虚构事实、蓄意诬陷被投诉举报人，有上述情形的，应当承担相应的法律责任。
第十六条  被投诉举报人。被投诉举报人应当积极配合核实调查工作，按要求提供相关证据材料，并遵照投诉处理意见，在规定时限内执行。对故意拖延拒不执行，或者威胁、刁难、打击报复投诉举报人的，由其行政主管部门或者纪检监察机关予以查处，对直接责任人及相关人员按其情节轻重给予党纪政务处分。
被投诉举报人存在问题和过错，造成较严重后果或者不良影响的，应当以约谈、通报批评等方式进行问责；涉嫌违法违纪的，按照有关规定移交有处理权的机关处理。

第五章  附则
第十七条  对于有明确法律法规规定的特定行业的投诉举报，依照相关法律法规处理。
第十八条  本办法由西山区优化提升营商环境领导小组办公室负责解释。
第十九条  本办法自印发之日起实施。

附件：1.西山区优化营商环境投诉举报受理渠道
2.西山区优化营商环境投诉举报受理登记表
3.西山区优化营商环境投诉举报受理通知书
4.西山区优化营商环境投诉举报不予受理通知书
5.西山区优化营商环境投诉举报交办函
6.西山区优化营商环境投诉举报受理交办回执
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附件1
西山区优化营商环境投诉举报受理渠道
	

	单位名称
	受理范围
	联系人
	联系电话
	投诉邮箱
	投诉网站及网址

	区营商环境办
	全区事项
	罗成云
	0871--68196268
	xsqysb1613@163.com
	
--

	区市场监管局
	开办企业
市场监管
知识产权
	和纪宏
刘晓
覃川
	0871-68236011
0871-64162165
0871-64162078
	--
	--

	区自然资源局
	登记财产
	李明亮
	0871-68102468
	2165144688@qq.com
	
--

	区住房城乡建设局
	办理建筑许可
获得用气
	张立斌
张璇
	0871-68331935
	kmxszjj@163.com
	
--

	区水务局
	获得用水
	周斌
	0871-68228359
	xsswbgs@126.com
	--

	区科技工信局
	获得电力
	李朝琦
	0871-68211776
	357308041@qq.com
	--

	区发展改革局
	信用建设
市场开放度
基本公共服务群众满意度
	张雅
	0871--68228231
	3199163220@qq.com
	--

	区税务局
	缴纳税费
	李俊蕾
	0871-68178481
	--
	--

	区政务服务局
	招标投标
政务服务
	范舒婷
沈倩
	0871--65176568
0871--68250768
	xsqzwfwglj@163.com
	
--

	区财政局
	政府采购
	只接受现场受理和纸质邮件受理。联系地址：云南省昆明市西山区西苑街道秀苑
路188号西山区人民政府7楼713号办公室，联系电话：0871-68228478

	区金融办
	获得信贷
	

	区委组织部
	人才流动便利度
	贺天鹅
	0871-68227547
	xsqrck@163.com
	--

	区科技工信局
	创新创业活跃度
	李朝琦
	0871-68238463
	357308041@qq.com
	--

	区人力资源社会保障局
	劳动力市场监管
	杨从华
	0871-68046913
	--
	--

	区法院
	执行合同
办理破产
保护中小投资者
	唐红川
	0871-68188073
	xsfyyshj@126.com
	--

	区交通运输局
	综合立体交通
指数
	倪帮伟
	0871-68426789
	--
	--
[bookmark: _GoBack]

	区生态环境分局
	蓝天碧水净土森林覆盖率
	车明骏
	0871-68224474
	--
	--

	区司法局
	法治环境
	宋歌
	0871-68232154
	--
	--



附件2

西山区优化营商环境投诉举报受理登记表
	投诉人(单位或个人)
	
	投诉时间
	

	投诉方式
	
	联系电话
	

	联系地址
	
	邮  箱
	

	被投诉单位(被投诉人)
	

	投诉具体事项
	

	需要协调解决的请求
	

	有效线索或相关证明材料
	




	




注：投诉方式为电话、邮件、现场投诉等。
附件3

西山区优化营商环境投诉举报
受理通知书

               ：
本投诉受理机构于      年    月    日收到你提出的有关                     （单位/个人）                 事项的投诉举报，认为你提出的相关投诉举报事项，属于投诉举报受理范围，符合投诉举报受理条件，本投诉受理机构于      年
    月    日决定受理。





单位：	
                       年    月    日



附件4

西山区优化营商环境投诉举报
不予受理通知书

                     ：
本投诉受理机构于      年    月    日收到你提出的有关                     （单位/个人）                 事项的投诉举报，对投诉举报材料进行审查后，认为你提出的相关投诉举报事项，不属于投诉举报受理范围（请在下方□内打√），不符合投诉举报受理条件，决定不予受理。
匿名投诉举报；
没有明确的投诉对象和具体的事实、理由与请求；
属于市场主体之间的民事纠纷；
涉及信访、纪检监察、行政复议、涉法涉诉等非政务服务范围；
其他不属于营商环境监督职责范围的问题。


	单位：		
 年    月    日

附件5

西山区优化营商环境
投诉举报交办函

               ：
现将               （单位）关于投诉（举报）你单位                          方面的情况转交你处，请根据投诉（举报）反映情况，认真调查核实处理，于    年   月   日前将办理情况反馈投诉（举报）人。


	单位：	
                        年    月   日






附件6
	西山区优化营商环境投诉举报受理交办回执

	承办单位：
	

	受理编号：
	
	出单日期：
	

	投诉人姓名
	
	性别
	
	联系方式
	

	案件发生地
	
	投诉人单位
	[bookmark: 工作单位]

	投诉时间
	
	投诉方式
	
	涉及指标
	

	投诉（举报）内容：

	

	需要协调解决的请求：

	

	投诉（举报）办理结果：

	[bookmark: 办理结果]

	投诉（举报）人意见：

	[bookmark: 答复情况]

	有效线索或相关证明材料：

	投诉举报办理单位签章：


年  月  日
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