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且为离退休干部轻鼓掌  1对1入户表关心
为深入贯彻落实党的十九大精神，践行“家庭医生签约”服务，助力“健康西山”建设，立足岗位，将打造“细心、耐心、爱心、责任心”的“四心”基层医疗服务落到实处。自2019年4月至今，西山区金碧社区卫生服务中心党支部每月坚持开展以党建引领、公卫临床人员共同参与，以巡津街18号院离退休干部人群为切入点开展1对1家庭医生入户随访活动。

“1对1”服务过程中，我们积极探索，不断开拓创新做到“三全”——全方位、全覆盖、全心全意，夯实服务基础。     （一）党员带头现先锋：支部领导把握方向、党员带头广泛宣传、制定计划严格实施，全方位积极推进工作进行。（二）整合资源全覆盖：前期做好准备工作，加强与离退休干部管理处联动，积极联系，认真核对离退休干部名单，掌握基本情况，确保不遗漏任何一位需管人员。（三）全心全意推创新：保证“一人一档”，为服务对象建立纸质档案，夯实工作基础；制作服务情况记录表，形成“横向”动态记录，“纵向”情况对比，实现直观全面分析；进行人员分配，保证分组到户、责任到人；发放党员入户联系卡，保证服务对象拿起电话，我们就在身边；采用电话与面访相结合，持续跟进，长期服务；动态上墙，让入户人员随时全面掌握,动态更新服务对象情况，保证工作节节推进；不忘基层初心，业务理论落到实处：服务中就家庭医生签约的意义、适用对象、服务流程、服务内容等进行详细讲解，定期主动入户，密切联系。本着“全覆盖、四季行”的原则，想服务对象之所想，“靶向”服务，为离退休干部提供针对性义诊、中医体质辨识、用药指导、健康知识宣讲、日常关怀等全面贴心服务，让离退休干部足不出户就能享受到优质的医疗服务，感受政府对其的关怀。同时对国家基本公共卫生服务项目、社区医疗体系的建立进行大力宣传，突出党员先进性，社区医疗的全面性。

截至目前，此项特色工作，已服务离退休干部25人，签约23人，离退休干部签约率达92%，入户服务6次，制作反馈进度表4次，发放全民健康素养资料册66份，电话服务50次，宣教35次，发放党员联系卡15张,此项入户服务赢得了服务对象的好评、大家纷纷表示了对此项工作的支持。也起到了督促党员干部们不忘初心，牢记使命，扎根基层，服务群众的教育作用。
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