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关于对西山区第九届委员会第二次会议

第151号提案的答复
杨波委员：

您在政协昆明市西山区第九届委员会第二次会议上提出的关于《关于打造智慧社区提升社区公共服务能力的建议》，已交由我局研究办理，现答复如下：

1、 基本情况

社区作为城市的细胞，是社会构成的重要组成部分。更是保障和改善民生的重要依托，是加强社会管理和公共服务的重要平台，在社会建设领域和社会管理体系中发挥着不可替代的基础作用。为此，建议加大智慧社区建设力度，为居民提供更全面的社会公共服务。                                     

二、意见建议办理情况

首先，非常感谢杨波委员对西山社区建设、社区信息化建设工作的关心与支持，感谢杨委员提出的良好建议。现就杨委员提出的建议，结合我们工作的实际给予如下说明：

1.在推进社区服务信息化网点设施建设方面，我区自2010年起便开始了探索，最早的是西苑街道秋苑社区的“三维数字”社区建设，运行几年后，因各种原因，停用。此外，我局又在永昌街道开展了“智@家”老年人服务系统建设，对辖区老年人发放老人机，开展定位、宣传、办事等服务。每年按照上级要求，全区各社区均使用党建综合服务平台进行事务办理与网上服务。但都因缺乏统一的平台，实现资源共享、发挥各自作用方面不够。

2.在推进社区管理服务信息平台建设方面，区级尚未搭建统一的社区信息化平台。但各社区均充分利用现在资讯发达的有利条件，普遍开设了社区微信公共号，设立社区QQ群等方式开展各项社区服务、居务公开，部分社区已按照共建共享的原则，引入辖区内商家、单位服务项目，为居民提供各项便民服务。

3.在推进社区服务信息化体系建设方面，2017年西山区已由区委政法委牵头，打造“智慧西山”平台，因创文工作有一定的冲突，此项工作仅进行到引入科技公司，开始平台搭建前调研做准备的队伍。如“智慧社区”上线后，将会实现整合基层管理服务资源，规范社区信息的采集、开发和应用，建设覆盖社区全部管理服务等功能的综合使用与共享，促进社区服务质量的提升与公共服务、居民志愿服务、商业性便民利民服务全覆盖。

4.在推进社区信息化队伍建设方面，相信在“智慧西山”信息平台建成后，将会培养出一大批从事此项工作的社会工作人才。就社区工作者队伍的整体素质提升而言，我区也做了大量的工作，在2016年社区“两委”换届选举中，采取“选聘结合”的方式，每个社区只选举5名社区居委会委员，同时面向社会公开执招考选聘了305名社区专职工作人员充实到各社区。此部分人员，表现为年轻、学历高，使用现代办公工具能力强等优势，投入社区工作近两年来，这部分人员较好地弥补了社区尤其是农村社区信息化建设工作的不足的弱点，充分发挥出了良好的效应与作用。

三、下一步工作方向

下一步，我们将在区委区政府的统一部署下，加快“智慧西山”信息平台的建设力度，充分整合区内原有的社区信息化平台，与时俱进，真正做到社区信息化建设有质的飞跃，促进社区服务水平较高地提升。真正为民利民，使社区居民感受到活在西山幸福满满。
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