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关于对西山区第九届委员会第二次会议

第166号提案的答复

马瑜骏委员：

    您在区第九届委员会第二次会议上提出的《建立健全养老服务志愿者（义工）制度，促进养老事业健康持续发展》的提案，已交我局研究办理，现答复如下：

1、 基本情况

据统计，2017年末西山区户籍人口544193人，60岁以上老年人口达到128587人，占全区户籍人口总数的23.63 %（比2015年的22.92和2016年的23.86%），老年人口数量成逐年增长趋势。没

2、 意见建议办理情况

    长期以来，民政部门一直积极支持志愿服务组织发展。为贯彻落实十八届三中全会提出的“支持和发展志愿服务组织”的重大部署，2016年6月中央宣传部、中央文明办、民政部等8部门联合印发了《关于支持和发展志愿服务组织的意见》（文明办〔2016〕10号），明确了当前和今后一个时期我国志愿服务组织发展的目标方向和主要任务，提出了一系列支持举措，并将“扶老”明确为志愿服务组织的重点服务领域之一。
    近年来，在推进养老服务体系建设过程中，我区十分重视通过倡议、发动、引导志愿活动，动员各类人群组建志愿者服务组织，义务为老年人提供服务，实现了服务队伍专业化与志愿者的结合。各社区打通各类资源的衔接渠道，强化社区资源整合，建立社区、专业社会工作者、社区志愿者等多方联动机制，为居家老年人提供及时、高效的服务。目前，全区社会事务服务中心达到36家，三社联动项目示范社区18个，志愿者达3000多人，为开展老年社会工作服务和为老志愿服务提供了有力支撑。一些社区还积极组建由党员干部、社区志愿者组成的志愿者服务队伍，义务为老年人提供日间照料、文化娱乐等服务。一些社区还积极鼓励健康老年人、低龄老年人为高龄老年人服务，开展互助养老、邻里互助、推动志愿者为老服务的普遍开展。
三、下一步工作方向
    下一步，我们将以贯彻落实民政部等8部门联合印发的《关于支持和发展志愿服务组织的意见》（文明办〔2016〕10号）为契机，为志愿服务组织创造良好发展环境，引导广大志愿服务组织和志愿者加强能力建设，根据老年人的需求开展有针对性的志愿服务。继续大力开展养老服务志愿服务活动，逐步实现志愿活动的规范化、常态化，为老年人提供更加优质的服务。同时，在社区居家养老服务领域积极开展“三社联动”，推进建立“社区照料、社工援助、邻里互助、亲情慰藉”四位一体关爱服务模式，引导社会工作者和志愿者协同开展为老服务，不断提高服务的专业化水平。
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