昆明市西山区卫生和计划生育局
关于对昆明市政务服务第三方评价
第十一期问题清单整改情况报告

2018年7月27日，西山区卫生和计划生育局收到《关于政务服务第三方评价第十一期问题清单进行整改的通知》（昆政评办〔2018〕17号文件），局领导高度重视，积极组织相关人员对我局在技术职称报考、医疗机构校验及医师变更注册事项办理过程中存在的问题进行梳理排查，现将整改情况报告如下：
一、技术职称报考
[bookmark: _GoBack]西山区卫生和计划生育局2018年度职称报名现场信息（初审）工作，严格按照昆明市卫生人才中心文件精神，在时限内完成辖区内职称报名现场信息（初审）工作，安排熟悉职称工作的专人负责职称报名工作，同时，在现场粘贴报考职称所需材料以及个人网络报名的流程，职称报名结束后，整理报名材料，上报昆明市卫生人才中心进行审核。
二、医疗机构校验工作
为贯彻落实《医疗机构管理条例》和《医疗机构管理条例实施细则》相关规定，认真履行卫生行政部门职责，严格行政审批，不断加强医疗机构管理，规范医疗执业行为，防范医疗责任事故，着力提高医疗服务质量，更好地为辖区居民提供安全、便捷、廉价、有效的医疗卫生服务。根据《医疗机构校验管理办法（试行）》文件要求，我局审批的医疗机构必须每年进行一次校验，结合我区工作情况每年都会在3月至6月开展医疗机构年度校验工作，每年都会按先发布年度校验通知，进行宣传培训、自检自查、校验实施、监督检查、提交原件盖章阶段进行，通知详细告知校验时间、校验方式、医疗机构校验提交材料等。
三、医师、护士的登记注册工作
医疗机构医师、护士的登记注册是卫生计生行政部门依法履行行业准入管理职责的重要手段。根据昆明市卫生和计划生育委员会办公室《关于印发昆明市医师电子化注册工作实施方案的通知》要求，为优化行政审批流程，推进线上线下并行审批，提供渠道多样、简便易用的政务服务和信息资源，医师电子化注册充分运用“互联网＋”和大数据思维，全面实现行业互联网+政务服务，方便医师网上办理业务，加强医师信息公开和透明、提升医师自身的信息管理能力、记录和完善医师执业记录、梳理医师队伍情况等意义。2017年8月11日全昆明市启动医师、护士电子化注册，根据市级工作方案要求申请人通过互联网提交医师、护士注册/变更申请材料，然后按照我局公布的相关材料清单准备相应的纸质材料，在由单位或个人交到政务服务中心便民窗口，由工作人员进行网上审批，纸质材料用于我单位存档备案，2020年后将取消纸质材料备案，全面实行电子化注册/变更。
四、卫生监督执法工作
西山区卫生和计划生育局综合执法监督局负责监督检查卫生计生法律法规的落实情况，依法开展医疗卫生、中医服务等综合监督行政执法工作，查处违法行为。全年工作中对医疗机构开展专项检查、日常巡查、校验现场检查，监督覆盖率达100%，检查过程中依据国家法律、法规对医疗机构的医疗行为、规范、标准执行情况进行监督检查，严格执法，对违法的相关行为进行行政处罚。
五、整改措施
（一）加强具体办事人员的学习教育，加强业务学习，提高办事效率，强化服务意识。
（二）加强宣传，让办事群众有更多渠道获得相关信息，减少多次跑。
（三）加强咨询沟通工作，充分利用网络、电话、面对面咨询，耐心解答业务办理流程及相关要求，发放相关工作提供资料目录一次性告知书，使每位办事群众清楚知道提交材料及办理流程，做到最多跑一次。
（四）加大卫生监督执法宣传力度，提高群众的卫生法律知识和对卫生监督执法的认识。加大卫生执法力度，维护卫生法律的尊严，通过处罚促使管理相对人自觉遵守相关法律法规，主动配合做好相关的卫生管理。
                    
 

昆明市西山区卫生和计划生育局
                        2018年7月31日




















