昆明市政务服务第三方评价第十期问题清单
	部门
	存在问题
	整改措施
	责任
领导

	西山区
	访谈时间：5月22日
访谈对象：某医院工作人员
◎工作人员办事标准不一，材料准备需“多次跑”。受访者表示，到西山区卫计局办理医疗机构变更登记，拖了1年半了至今还没有办下来，原因是办事群众对审批流程不清楚，而卫计委工作人员对材料的提交说明每次都不一样，导致办事群众多次准备材料。（具体涉及部门：西山区卫计局）
	1.加强落实最多跑一次及政务服务公开工作，在云南省网上政务服务平台公示了审批材料清单、办理时限、办理流程等，区卫计局已制定相关工作办事指南及业务手册，完善审批流程，严格按云南省网上政务服务平台公布的提交材料清单及办理时限执行。

2.加强具体办事人员的学习教育，加强业务学习，提高办事效率，强化服务意识。

3.加强业务工作办理相关工作宣传，使办事群众更多渠道获得相关信息，减少多次跑。
4.加强咨询沟通工作，充分利用网络、电话、面对面咨询，耐心解答业务办理流程及相关要求，发放相关工作提供资料目录一次性告知书，使每位办事群众清楚知道提交材料及办理流程，做到最多跑一次。
	龙晶晶
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