昆明市西山区卫生和计划生育局

行政审批投诉电话及投诉流程

    为规范昆明市西山区卫生和计划生育局行政审批办理工作，为群众提供更好的服务，现将我局行政审批办理投诉电话及投诉流程公布如下：
一、投诉电话
0871—68227916（昆明市西山区卫生和计划生育局行政办公室）。
二、投诉流程

群众拨打投诉电话（0871—68227916）或通过政务服务平台反映情况→行政办公室工作人员记录群众诉求→将群众诉求转相关业务科室办理→业务科室对群众诉求做出处理并写出书面答复意见→业务科室对群众诉求进行回复（3个工作日内）
              昆明市西山区卫生和计划生育局
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